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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the strategic capabilities affecting the performance 

of knowledge-based companies. The research method is applied in terms of purpose, and 

descriptive-analytical in terms of data collection and analysis. The statistical population of this 

research is experts, consultants, managers and experts in knowledge-based companies. In this 

regard, 231 people were selected using simple random sampling method and 17 experts were 

selected to evaluate and prioritize strategic capabilities. Exploratory factor analysis, Second-

order confirmatory factor analysis, DEMATEL and ANP decision making techniques were used 

to analyze data and information. The results of the findings show that the strategic capabilities 

affecting the performance of knowledge-based companies are: network capabilities, marketing 

capabilities, dynamic capabilities, and competitive capabilities, which are respectively marketing 

capabilities, competitive capabilities, dynamic capabilities, and network capabilities have a 

positive and significant effect on the performance of knowledge-based companies. In the next 

stage, the internal relationship between the capabilities and their importance was investigated 

using the DEMATEL multi-criteria decision-making methods and the fuzzy matrix network 

analysis. 

The results show brand management capabilities, quality, marketing research capabilities and 

market measurement, innovation, network features, advertising capabilities, learning capabilities, 

sales management capabilities and communication with customers, flexibility, decision making 

capabilities against Environmental disturbances have more than 58% of the weight and 

importance of capabilities in improving the performance of knowledge-based companies. 

According to the results of the research, it is recommended that managers and experts of 

knowledge-based companies prioritize competitive capabilities, marketing capabilities, and 

dynamic capabilities in strategic plans to achieve sustainable competitive advantage. In this way, 

the performance of knowledge-based companies will improve. 

Keywords: Competitive Capabilities, Dynamic Capabilities, Knowledge-Based Companies, 

Marketing Capabilities, Network Capabilities    

JEL Classification: C13, L19, D01. 
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یابی و تبیین قابلیت  ز یک مؤثر بر عملکرد شرکت ار های  های استراتژ
 گیری چندمعیاره فازی های تصمیم بنیان: بر اساس تکنیک دانش 

ز نور ، * صمدزاد دهیسع  ** یفرامر

 

 ۵۰۳-۵۲۷شماره صفحه:  ۱۴۰۳/ ۱۲/ ۰۴  : رش ی پذ   خ ی تار  ۱۷/۱۱/۱۴۰۳: افتیدر  خیتار  پژوهشی  نوع مقاله:

 چکیده
از بعد هدف    بنیان است. روش پژوهش های دانش های راهبردی مؤثر بر عملکرد شرکت هدف پژوهش حاضر، بررسی قابلیت 

گردآوری و تجزیه  جامعه آماری این پژوهش، خبرگان، مشاوران،    تحلیلی است.   – ، توصیفی  ها وتحلیل داده کاربردی و ازنظر 
گیری تصادفی  نفر با استفاده از روش نمونه   231بنیان است. در این راستا تعداد  های دانش کارشناسان در شرکت مدیران و  

گردید و به پرسشنامه طراحی   های راهبردی بندی قابلیت نفر از خبرگان برای ارزیابی و اولویت   17و    ساده  شده پاسخ  انتخاب 
تجزیه  برای  داده دادند.  روش وتحلیل  از  تکنیک ها  و  دوم  مرتبه  تائیدی  و  کتشافی  ا عاملی  تحلیل  تصمیم های  گیری  های 

DEMATEL    فازی وANP   .های راهبردی مؤثر بر عملکرد شرکت دهد قابلیت ها نشان می نتایج حاصل از یافته   استفاده شد-
های رقابتی که به ترتیب  قابلیت   های پویا و های بازاریابی، قابلیت ای، قابلیت های شبکه اند از: قابلیت بنیان عبارت ای دانش ه 

بنیان تأثیر  های دانش ای بر عملکرد شرکت های شبکه و قابلیت   های پویا های رقابتی، قابلیت های بازاریابی، قابلیت قابلیت 
روش  از  استفاده  با  بعد،  در مرحله  و معناداری دارد.  تصمیم مثبت  شبکه های  و تحلیل  چندمعیاره دمیتل  فازی  گیری  ای 

های مدیریت برند،  دهد قابلیت ها موردبررسی قرار گرفت. نتایج نشان می ها و اهمیت آن ماتریس ارتباطات درونی بین قابلیت 
ویژگی  نوآوری،  بازار،  سنجش  و  بازاریابی  پژوهش  قابلیت  قابلیت  کیفیت،  یادگیری،  قابلیت  تبلیغات،  قابلیت  شبکه،  های 

درصد از    58های محیطی، بیش از  گیری در برابر تلاطم ذیری، قابلیت تصمیم پ مدیریت فروش و ارتباط با مشتریان، انعطاف 
با توجه به نتایج حاصل از پژوهش پیشنهاد   باشند. بنیان دارا می های دانش ها را در بهبود عملکرد شرکت وزن و اهمیت قابلیت 

های پویا را در  های بازاریابی و قابلیت های رقابتی و قابلیت بنیان، قابلیت های دانش گردد که مدیران و کارشناسان شرکت می 
کسب مزیت رقابتی پایدار قرار دهند تا بدین شکل عملکرد شرکت اولویت برنامه  بنیان بهبود  های دانش های راهبردی برای 

 . یابد 

های  رقابتی، قابلیت های  های پویا، قابلیت های بازاریابی، قابلیت بنیان، قابلیت های دانش شرکت   : کلیدي های  ه واژ 
 ای شبکه 
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مقدمه  -۱  

 هایبه سازمان شدنتبدیل منظور به  استراتژیک هایتوانمندی ارزیابی و  شناسایی نیازمند  بنیاندانش هایشرکت  
می کلی استراتژی و  هاتوانمندی این با مطابق خود کارآمدی افزایش و  گراهدف قابلیت خود  که  چرا های باشند. 

 دانش و  هامهارت شامل که شرکت استراتژیک قابلیتشود.  ها میاستراتژیکی منجر به ارائه محصولات متمایز برای شرکت
 ,Hao & Song) دهد توسعه ایسودمندانه صورتبه را شرکت استراتژیک هایدارایی که دارد را توانایی است، این  شرکت

کسب و حفظ قابلیتدر یک اقتصاد جهانی مبتنی بر دانش، هدف استراتژیک شرکت  (.754 :2016  ، های استراتژیکها، 
که از  ها و سامانهها، فناوری تنها ازنظر توسعه محصولات و بازارهای خود بلکه ازنظر توسعه شبکهنه های منابع انسانی 

 (.Raymond & et al. 2010: 127کند )کنند، خود را آشکار میهای قبلی پشتیبانی می قابلیت
کارآمد و مؤثر دانش و شایستگیبخشی و هماهنگیهای استراتژیک برای ایجاد، انسجامقابلیت گون  های  گونا های 

موازات تغییرات  ها بهوانتقال مؤثر آن و نیز ساختاردهی مجدد و ایجاد تحرک و نقل (Seyhan & et al. 2017: 152شرکت )
پویائی فرصت و  و  محیطی  داردهای  ضرورت  روی،  فرا  استراتژیک  .  های   آن در  که شودمی یاد راهی عنوانبهقابلیت 

کنند. در پژوهشی می استفاده پایدار  رقابتی مزیت مانند مطلوب، هدف یک به  دستیابی منظور به خود منابع از  هاشرکت
 بازاریابی، هایقابلیت فناوری، هایقابلیت ازجمله قابلیت نوع چهار  شامل محور   یفنّاورهای  شده است استراتژیبیان

چهار قابلیت مذکور ازجمله   .(Hao & Song, 2016: 753اطلاعات هستند ) فناوری هایقابلیت و  ایرابطه هایقابلیت
که درنتیجه توسعه استراتژیتوانمندی های فنّاوری محور بهبودیافته، درنتیجه منجر به رشد های استراتژیکی هستند 

های توانند با استفاده از قابلیتها میسرعت در حال تغییر امروزی، شرکتدر بازارهای به بنابراین  ؛  ها خواهد بودشرکت
که روابط یک  کنند  بیان می(  2022)   1کیو و همکاران(.  Zahra & et al. 2006: 114تکنولوژیکی به مزیت رقابتی پایدار برسند )

ها های پویا از طریق روابط بین سازمانی، شبکه ها برای عملکرد و بقای آن مهم است. لذا قابلیتشرکت با سایر سازمان
کوسیستم  -ها را ارتقا میطور فعال درگیر هستند، عملکرد تجاری شرکتهایی که بههایی که توسط بسیاری از سازمان یا ا

 دهند. 
اینکه   به  توجه  با  دانششرکت بنابراین  میهای  بهبنیان  از طریق  بهرهتوانند  ارتقا   یورکارگیری  و  سازمانی  منابع  از 

که بدانیم  ،  به مزیت رقابتی دست یابند  های خودپیوسته قابلیت های راهبردی چه  منابع سازمان و قابلیتمهم است 
بنیان منجر به ارتقای عملکرد سازمان در  های دانشبنیان دارد. مزیت رقابتی شرکتهای دانشتأثیری بر عملکرد شرکت

 ها از رقبای خود خواهد شد. درواقع ماندگی شرکتشود و عدم توجه به این موضوع، باعث عقبمقایسه با رقبای خود می
ای  گونهها باید به هایی برخوردار باشند و این قابلیتتحقق این هدف و افزایش سهم بازار باید از قابلیتها جهت  شرکت

های . لذا با علم به اهمیت این موضوع، در پژوهش حاضر تبیین و ارزیابی قابلیتها را متمایز از رقبایشان کنندباشد که آن
 .بنیان موردتوجه استهای دانشاستراتژیک مؤثر بر عملکرد شرکت 

 
1. Qiu & et al. 
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 ادبیات تحقیق -۲

 مبانی نظری پژوهش -۱-۲

 های پویاقابلیت
که توسط ریچارد سیرت  "نظریه رفتاری بنگاه"  ،های پویایکی از بنیادهای نظری قابلیت جیمز مارچ در سال   و   است 

اقتصاد سازمان، حوزه  مطرح شده  1963 اقتصاد سازمان است.  از  بنگاه، بخشی  رفتاری  ای رشتهای میاناست. نظریه 
 معطوف   هاحوزه  ایر تر کرده و توجه خود را بر مفاهیمی همانند نظریه بنگاه، حقوق و ساست که مرزهای اقتصاد را گسترده

 گیریشکل   بر   خود  نوبهبه   نیز   هاآن   از   یک   هر   که  تبوده است مهم دیگری  نظریا  برای   مفهومی   بنیاد  نظریه  این.  کندمی
که توسط اند. اساس نظریه رفتاری بنگاه وابسته به برخی توسعهگذاشته پویا اثر   هایقابلیت  اندیشه های نظری است 

های نظریه رفتاری بنگاه شامل عقلانیت محدود،  محققان مختلفی موردبحث قرارگرفته است. مفاهیم اصلی و مکانیسم
-های عملیاتی استاندارد و جستجوی ضعیف است. از سویی دیگر رویکرد قابلیتجستجوی بنیادین، ائتلاف غالب، رویه

های پویا در مسئله تصمیم ساخت یا  های پویا ارتباط نزدیکی با هزینه مبادله دارد. ارتباط اساسی این نظریه باقابلیت
پردازان هزینه مبادله گردید. اینکه کدام محصولات ث عمیقی میان نظریهگیری مباحخرید نهفته است که منجر به شکل

ها مشارکت کند و ... ادغام عمودی را در مطالعات اقتصاد ها را خریداری کند، با کدام بنگاهرا خود بنگاه تولید کند و یا کدام
قابلیت که مبنای مطالعات  نمود  ایجاد  اندیشه هزینه مبادله  تأثیرگذارترین  از  یکی  شاید  گرفت.  قرار  نیز  پویا  بر های  ها 

 (. Rezazadeh & et al. 2016: 51)  های پویا، نظریه تطوری بنگاه یا همان نظریه هزینه استگیری نظریه قابلیتشکل

 ای های شبکهقابلیت
که  دستبه  2005و همکاران در سال   ، بیشتر از پژوهش والتر زمینه   این  های شرکت در قابلیت  استفاده از   یدها آمده 

شبکه قابلیت  بهمفهوم  را  مفهومای  ساختار  یک  کردندعنوان  نظریهسازی  استفاده  های.  خصوص بنیادین  در  شده 
کنون به استفاده از نظریه قابلیتقابلیت شبکه های پویا، نظریه مبتنی بر منبع و نظریه مزیت رقابتی مربوط است. ای تا
ای در جهت بهره جستن از  برداری بهینه از روابط شبکهای، به توانایی سازمان در ایجاد، مدیریت و بهرهقابلیت شبکه

های بین سازمانی داشتن قابلیت های ایجاد شبکهوکار اشاره دارد و یکی از الزامکسبهای  های حاصل از شبکهفرصت
ی شبکه مشترك است و برخی دیگر با توجه به نقش اعضا در ها و اعضاها بین شرکت برخی از این قابلیت.  ای استشبکه

بر اساسچهار مرحله بلوغ شبکه  .گرددشبکه تعریف می  بر  قابلیت  ها  اعضا مبتنی  و نظریه های  بر منبع  نظریه مبتنی 
 به شرح زیر است: مزیت رقابتی 

ک: شبکه ارتباطات -  .ها توجه داردبین شرکت اطلاعاتگذاری به اشترا
هر یک    از رابطه  منظور دستیابی هر یک از اعضا به اهداف است. در این سطح شامل تبادل منابع به  :شبکه همکاری -

جویی  ل خود درصدد استفاده از منابع یا خدمات دیگران است تا بتوانند از مزایای صرفهلا ها با حفظ استقاز شرکت
 .ناشی از مقیاس و یادگیری بهره ببرد
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کها شرکت :شبکه هماهنگی - ک را از به اشترا کار کردنگذاری منابع به سمت اشترا -باهم سوق می گذاری فرایندها و 
کاری بهد انجام وظایف  کارآمدتر اهداف سازمانکاریطور مشترك با حذف دوبارههد.  های  ها موجب تحقق بهتر و 

 . شودمستقل می
در این نوع رابطه هر دو شرکت به دنبال مشارکت با یکدیگر برای دستیابی به اهداف    :مساعیشبکه مشارکت یا تشریک -

تری است و به دنبال ایجاد رو در مقایسه با همکاری یا هماهنگی، فعالیت رادیکالهای مشترك هستند. ازاینو ارزش
 (. Kaleka and Morgan, 2017: 111)  وکار استهای کاری جدید و نوآوری در محصول یا خدمت و در مدل کسبشیوه

 های بازاریابی قابلیت
مزیت برای اولین بار توسط هانت و مورگان مطرح شد. این نظریه اقتصادی به رقابت در پارادایم عدم   – نظریه منبع  

کند تا توضیح دهد مزیت با ارائه یک چارچوب واحد تلاش می  –تعادلی متکی است. با توجه به نظر هانت، نظریه منبع  
نئوکلاسیک میکه چگونه نظریه  و  تعاملی  باشند. مزیت مخصوص نظریه مزیت  های  منبع قابلیت   –توانند مکمل هم 

از نظریه بازاریابی است. سه اصول اصلی نظریه مزیت   آن به بازاریابی و سهم آن  منبع مربوط به این بررسی   –کاربست 
که به  -1شامل    -2محصول مرتبط است.    –اصطلاح تمایز  وجود ناهمگنی در سلیقه و ترجیحات درمیان صنایع است 

که عنوان می که بر موقعیت بازار مزیت رقابتی تمرکز می رویکردی بوده  سازی مفهوم  -3کند و  کند رقابت فرایندی است 
یک روش مهم و کلیدی برای ایجاد تمایز و یک جایگاه رقابتی، استفاده بنابراین  ؛  عنوان منابع مشهود و نامشهودمنابع به

های داخلی سازمان است از دیدگاه منبع محور در راستای تحقق مزیت رقابتی پایدار است. این دیدگاه مبتنی بر قابلیت
که بررسی و تجزیهو بیان می کشف فرصتکند  موجب  تنهاییتواند بهها و تهدیدها، نمیوتحلیل محیط خارجی برای 

که توانایی شرکت برای طراحی، ین تئوری فرض می(. اHerhausen & et al, 2020: 280)  برتری رقابتی سازمان شود کند 
که مزیت رقابتی وه بر این نشان میلات و خدمات بر اساس منابع شرکت است. علاتولید، بازاریابی و توزیع محصو دهند 

 (.Hernandez & et al. 2021: 170) ناشی از در اختیار داشتن منابع باارزش، کمیاب، غیرقابل جایگزین و تقلید است

 های رقابتیقابلیت
می تمایز  و  هزینه  رهبری  رقابتی  استراتژی  دو  طریق  از  شرکت  اولیه یک  تمرکز  یابد.  دست  رقابتی  مزیت  به  تواند 

ها استراتژی رهبری هزینه، تولید محصولات و خدمات با هزینه کمتر است. پایین آمدن هزینه منجر به پایین آمدن قیمت
شود. تمرکز اولیه راهبرد تمایز بر روی خلاقیت و نوآوری شده منجر به افزایش در تقاضا برای محصولات و خدمات می

که منجر به ارائه محصولات و خدمات منحصربه کیفیت و فرد میبوده  شود. در حقیقت سه نوع راهبرد نوآوری، ارتقای 
کت است. های رقابتی یک شرکاهش هزینه برای کسب مزیت رقابتی وجود دارد که خروجی این سه راهبرد بیانگر قابلیت

. اند از نوآوری، کیفیت بالاتر و قیمت/هزینه پاییناین سه راهبرد به ترتیب عبارت   تر
  ، که جهت ایجاد مزیت رقابتی از سویی دیگر بر اساس دیدگاه رهبری هزینه و تمایز توجه به این نکته ضروری است 

کافی نیست و شرکتعنوان مبنایی برای ماندگاری و بقای کسببه ، تنها نوآوری  ق همراه شوند. لاها باید با تخریب خوکار
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کسبق توسعه فنّاوری جدید، محصول جدید، مدللاتخریب خ که میهای  ، منابع و بازارهایی است  تواند موقعیت وکار
که در آن محصولات و فرایندهای تولید محصول با روشیک کسب کارآمدتر وکار را دگرگون سازد و روشی است  های تولید 

دیگر فرآیند عبارتق ارتقادهنده نوآوری در راستای ایجاد مزیت رقابتی است. بهلاشوند. درواقع تخریب خجایگزین می 
ها، باعث نوآوری در محصول خواهند شد و نوآوری درنتیجه فرآیند تخریب های ناشی از رفع بحرانق و فرصتلاتخریب خ

 (.Hernandez & et al. 2021: 175) آیدق به وجود میلاخ

 پیشینه پژوهش -۲-۲
از  های دانشسازی فناوری در شرکتطراحی مدل مناسب تجاری ( در پژوهشی به  1403رحیمی ) با استفاده  بنیان 

گردآوری اطلاعات از    اصفهان  هایشهرک علمی پژوهش  در روش داده بنیاد   ابزار مصاحبه _ نیمه پرداخته است. جهت 
کی است. یافته  شدهانتخاب گیری نظری از نوع هدفمند  و افراد از نمونه  شده استفاده  ساختاریافته های این پژوهش حا

است  از  بازاریابی  این  توانمندی  فناوری ساختار فروش  انسانیو  زیرساخت تجاری فناوری بازار ،  های سرمایه  عوامل ،  و 
استقبال بازار از فنّاوری و ارتقاء سطح ،  های مالی و حقوقیسازمانی و انگیزهسازمانی، عوامل پیشران برونپیشران درون

سازمانی، عوامل فرهنگی و ناپایداری عوامل محیطی و پژوهش تولید باارزش سازمانی، موانع برونموانع درون،  فنّاوری
اق توسعه  و  بالاتر  بر از    تصادیافزوده  مؤثر  شرکت فناوری سازیتجاری  عوامل  دانشدر  پژوهشاتی های  شهرک  بنیان 

بنیان در های دانشگیری استراتژیک شرکت الگوی تصمیم ( در پژوهشی به بررسی  1398تقوی و همکاران )اصفهان است.  
نفر   12کوربین( با  -بدین منظور با استفاده از روش نظریه داده بنیاد )رویکرد استراوس  اند.پرداختهسازی فناوری  تجاری 

بنیان و خبرگان دانشگاهی( مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام شد. های دانشاز خبرگان موضوع )شامل مدیران شرکت
، نقش نرخ ماندگاری نخبگان، چابک دهد  ها نشان مینتایج حاصل از یافته قدرت کنشگری مدیران بر اساس تحلیل بازار

کوسیستم فناوری و گیری، حفظ ارتباطات پویای بازاریابی با محیط، توجه به مؤلفهسازی ساختار و فرآیند تصمیم  های ا
درجه اهمیت  و  سا محیط  یادگیری  و  بلوغ  مهمی  از  تصمیمات  اتخاذ  در  تشکیلترین  زمان  الگوی  دهنده  عوامل 

 .بنیان استهای دانشگیری استراتژیک شرکت تصمیم
بنیان مدلی برای تبیین نقش های دانشهای رقابتی در شرکتقابلیت( در پژوهشی به بررسی  1396آرمان و شفیعی )

کلیه شرکتپرداختند.    چابکی استراتژیک و یادگیری استراتژیک را  آماری این پژوهش  های فعال در پارک علم و جامعه 
می  تشکیل  بوشهر  شهر  بهفناوری  نرمدهد.  از  نیز  مدل  آزمون  و  پژوهش  فرضیات  بررسی   SMART PLS افزار منظور 

یافته است.  گردیده  میاستفاده  نشان  پژوهش  کههای  استراتژیک دهد  استراتژیک و  یادگیری  و  چابکی  مثبت  تأثیر 
بر  رقابتیقابلیت معناداری  دانششرکت های  استراتژیک چنینهم  .دارند بنیانهای  استراتژیک بر  یادگیری  این   چابکی 

های  رفتار و عملکرد شرکت( در پژوهشی به بررسی  1396. قاضی نوری و همکاران )ها تأثیر مثبت و معناداری داردشرکت
-های دانشتایی از شرکت  253ای  کارگیری نمونهدر این مقاله با بهپرداختند.    بنیان ایرانی با رویکرد تکسونومیدانش

اسب با  و  ش  شدهارائه  موردمطالعه  هایشرکت  از   تکسونومی  ای،خوشه  تحلیل   فن  از   تفادهنیان  به  رکتو   ه خوش  4ها 
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گردیده و  ا تقسیمهقدیمی  و   کوچک  خدمات دهندگان  کوچک،  تولیدکنندگان  کاران،تازه رفتار و عملکرد هر یک، بندی 
 .مورد تحلیل و بررسی قرارگرفته است

که قابلیت2022)  1تلوستوی و همکاران  های بازاریابی آنلاین برای افزایش عملکرد در میان  ( در پژوهشی نشان دادند 
شرکت  دوسوتوانی این  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  نیست.  کافی  اما  است  ضروری  اعمال   2ها  برای  نفوذ بازاریابی، 

( نیز در پژوهشی نشان دادند که سطح بالاتری 2022)  3های بازاریابی آنلاین بسیار مفید است. فاروگوئه و همکاران قابلیت
بهره قابلیت  و  شبکه  کتشاف  ا قابلیت  میاز  ایجاد  را  بیشتری  خارجی  بازار  دانش  شبکه،  این، برداری  بر  علاوه  کند. 

کتشاف شبکه را تقویت میگیری کارآفرینی بینجهت ( در پژوهش 2022)  4کند. پالنسیا و همکارانالمللی اثر مثبت قابلیت ا
قابلیت که  داد  مینشان  تأثیر  استراتژی  بر  مدیریتی  و  نوآورانه  قابلیتهای  سطح  افزایش  دلیل  به  و  جهت گذارند  ها، 

می تغییر  را  شرکت  نشاناستراتژیک  نتایج  استراتژی دهند.  وجود  قابلیتدهنده  به  توجه  با  ترکیبی  سازمانی های  های 
( در پژوهش خود نشان دادند که ارتباط مستقیم بین دوسوتوانی زنجیره تأمین و عملکرد 2020)  5است. پارتانن و همکاران 

تعدیل اثر  قابلیتو  تأمین، کننده  زنجیره  دوسوتوانی  همچنین  دارد.  وجود  استراتژیک  اطلاعات  جریان  و  شبکه  های 
کاهش می های شبکه و جریان اطلاعات استراتژیک با شرکای زنجیره تأمین به حال، قابلیتدهد. بااین عملکرد شرکت را 

می کمک  منفی  رابطه  این  )کاهش  همکاران  و  لینارس  هرناندز  مطالعه2021کند.  در  قابلیت(  بررسی  به  و ای  پویا  های 
-بازار پرداختند. نتایج حاصل از مطالعات آنان نشان میگیری اثر تعدیل جهت های کوچک و متوسط باعملکرد شرکت

-ای به بررسی تأثیر قابلیت( در مطالعه2020فریرا و کوئلهو )  .ها تأثیر مثبت داردهای پویا بر عملکرد شرکتهد که قابلیتد
گرفتن نقش میانجی قابلیت نوآوری و قابلیته های برند سازی بر مزیت رقابتی و ای پویا بر رقابت و عملکرد، با در نظر 

گر جهت کارآفرینی پرداختند. نتایج حاصل از مطالعات آنان نشان معملکرد شرکت و نقش تعدیل  -دهد قابلیت یگیری 
همچنین تأثیر مزیت رقابتی در برتری  ها اثرگذار است.های پویا در به دست آوردن مزیت رقابتی و نیز بهبود عملکرد شرکت

 عملکرد شرکت تأیید شد.
کرده2020) 6فلاحت و همکاران توجهی بر عملکرد شرکت های حمایتی دولت تأثیر قابلاند که طرح( در پژوهشی بیان 

های رقابتی و عملکرد المللی، تعهد، قابلیتندارند، مگر اینکه بر اساس فرآیندهای ابتکارات حمایتی دولت، دانش بین
کردهبین بیان  همچنین  باشند.  قابلیتالمللی  که  بازارهای اند  در  بیشتر  موفقیت  برای  صادراتی  بازار  در  رقابتی  های 
( در پژوهشی نشان دادند که رابطه بین توانایی فناوری و عملکرد تولید 2019)  7المللی تأثیرگذار است. احمد و همکاران بین

که علیها نشان میهای راهبردی در شرکتیافته بر روی قابلیت دار و مثبت است. مرور مطالعات انجاممعنی رغم دهد 
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قابلیت بالای  شبکهاهمیت  پویا،  شرکتهای  عملکرد  بر  بازاریابی  و  رقابتی  دانشای،  در    بنیان،های  موضوع  این 
صورت محدود و بعضاً مجزا  صورت یک الگوی جامع و واحد موردبررسی قرار نگرفته است و بههای صورت یافته بهپژوهش

گرفته در این حوزه نیز اغلب در شرکتبرخی از قابلیت -های دانشها موردتوجه محققان بوده است. مطالعات صورت 
کثر پژوهش سازی معادلات ساختاری های آماری نظیر مدلها با استفاده از روشبنیان انجام نگرفته است. همچنین در ا

قابلیت تائیدی،  عاملی  تحلیل  مذیا  عوامل  نظرگیری  در  با  که  است  حالی  در  این  است،  قرارگرفته  موردبررسی  و  ها  کور 
قابلیت شناسایی  اولویتضرورت  و  قابلیتها  شرکتبندی  عملکرد  بر  مؤثر  راهبردی  دانشهای  این های  در  بنیان، 

کتشافی، تحلیل عاملی مرتبه دوم، تصمیم و   DEMATELگیری چندمعیاره  پژوهش با استفاده از رویکرد تحلیل عاملی ا
ANP گردد. های مؤثر شناسایی، ارزیابی و بررسی میفازی، قابلیت 

های راهبردی  شده در رابطه باقابلیتهای انجام مرور ادبیات و مبانی نظری پژوهش و پیشینه پژوهش لذا با توجه به 
شرکت عملکرد  بر  دانشمؤثر  بههای  پژوهش  مفهومی  مدل  )بنیان  شکل  به1صورت  است.  قابلیتطوری(  های  که 

قابلیتشبکه قابلیتای،  بازاریابی،  قابلیتهای  و  پویا  بههای  رقابتی  عملکرد های  بر  تأثیرگذار  اصلی  عوامل  عنوان 
گرفتههای دانششرکت  . شده استبنیان در نظر 

 
 پژوهش  ی. مدل مفهوم ۱شکل 

 شناسی پژوهش روش -۳

جمع برای  پژوهش،  این  در  است.  توصیفی  ماهیت،  ازنظر  و  کاربردی  هدف  ازنظر  پژوهش  لازم این  اطلاعات  آوری 
شده بنیان، از ابزار مصاحبه و پرسشنامه استفادههای دانشهای راهبردی مؤثر بر عملکرد شرکتجهت بررسی قابلیت

کمی؛  است آماری این پژوهش، مدیران و مشاوران خبره در   -بنابراین، روش پژوهش، ترکیبی )رویکرد  کیفی( و جامعه 



 

لس                                        ݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ مج  ݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ   و  ݩݩݩ  ق  ݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݣݣ ا  ݧ ݧ ݧ ݤݤݤݤݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ صا ٮݧ ۳، شماره دوم/ سال    ݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤد   

 

 

511 

کاری و تخصص در حوزه مدیریت راهبردی و توسعه شرکتوکارهای دانشتوسعه کسب های  بنیان است که دارای تجربه 
کسباند. با توجه به محدود بودن تعداد صاحببنیان و فناورانه بودهدانش وکارهای  نظران و خبرگان متصدی در حوزه 
نمونهدانش از  بود،  افراد  و تخصص  اطلاعات، خبرگی  گردآوری  پژوهش مبنای  این  که در  ازآنجا و  گیری هدفمند بنیان 

فرد خبره در حوزه پژوهش شناسایی شدند. روند اجرای پژوهش   17گیری هدفمند،  ترتیب، با نمونهایناستفاده شد. به
قابلیت ابتدا  که  است  صورت  این  به  شرکت نیز  عملکرد  بر  مؤثر  راهبردی  دانشهای  قابلیتهای  منظر  از  های بنیان 

های پویا از ادبیات و پیشینه پژوهش و مصاحبه با خبرگان، های رقابتی و قابلیتهای بازاریابی، قابلیتای، قابلیتشبکه
روش   از  پژوهش،  متغیرهای  اعتبارسنجی  جهت  سپس  گردید.  استخراج  پژوهش  مفهومی  مدل  درنهایت  و  شناسایی 
کتشافی استفاده شد. در مرحله بعدی، براي آزمون مدل مفهومی پژوهش از فن حداقل مربعات جزئی  تحلیل عاملی ا

(PLSرویکرد تحلیل عاملی مرتبه دوم که یک فن مدل ،)  گردیده است. این فن امکان سازی تحلیل مسیر است، استفاده 
مرحله    سازد. در اینزمان فراهم میصورت هممشاهده( را بهها )متغیرهاي قابلبررسی روابط متغیرهاي پنهان و سنجه

بنیان انتخاب و به پرسشنامه های دانشنفر از مدیران و کارشناسان شرکت  231گیری تصادفی ساده تعداد  با روش نمونه
فازی محاسبه شد   DEMATELشده پاسخ دادند. درنهایت نیز روابط درونی بین عوامل اصلی با استفاده از روش  طراحی

ها و بعد از تشکیل شبکه تصمیم، مقایسه زوجی بین قابلیت اصلی نسبت به هدف و همچنین مقایسه زوجی بین قابلیت
ترکیب گردیدند. دلیل اصلی ترکیب این دو فن این   ANPو    DEMATELهای اصلی صورت گرفت. سپس  نسبت به قابلیت

مؤلفه و  عناصر  میان  موجود  روابط  محاسبه  برای  که  مدل،  است  ماتریس  ANPهای  تشکیل  و به  زوجی  مقایسه    های 
ها را در جایگاه مناسبی در پردازد و سپس آنهای مقایسه زوجی میمحاسبه بردارهای ویژه متناظر با هر یک از ماتریس

بنابراین استفاده از این فن در محاسبه ارتباط داخلی میان عناصر به تعداد زیادی ماتریس ؛  دهدماتریس ویژه قرار می
برای حل مسئله می زیاد  زمان  به پیچیدگی و صرف  ، منجر  امر این  نیاز خواهد داشت.  این زوجی  با  برخورد  شود. در 

از فن   گرفته شد. درواقع  DEMATELمحدودیت،  با    DEMATEL، بهره  برای محاسبه ارتباط داخلی   ANPدر مقایسه 
مؤلفه و  عناصر  ماتریسمیان  به  کمها  زوجی  مقایسه  سهای  و  محاسبات  حجم  کاهش   ، امر این  که  دارد  نیاز  طح تری 

باوجوداین مزیت،   را در پی خواهد داشت.  و در    DEMATELپیچیدگی عملیات  به تشکیل ماتریس ویژه نیست  قادر 
و   DEMATELهای  از چنین توانایی برخوردار است. در مرحله بعد، ماتریس ویژه اولیه بر اساس خروجی   ANPمقابل،  

ANP  آیند و در پایان عوامل شود و اوزان عوامل بر اساس آن به دست میگیرد و ماتریس ویژه حدی محاسبه میشکل می
های های راهبردی مؤثر بر عملکرد شرکت آید. در این پژوهش، قابلیتعلی و اولویت عوامل نسبت به یکدیگر به دست می

گرفته است. 1403های پیشین، به دست آمدند. پژوهش در سال بنیان با مرور پژوهشدانش  صورت 
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 های پژوهشنتایج و تحلیل یافته -۴

 آمار توصیفی  -۴-۱
که در جدول  همان  درصد را زنان    41/ 2شوندگان را مردان و  درصد از افراد مصاحبه  8/58شود:  مشاهده می  1طور 

با  تشکیل داده افرادی با محدوده سنی    47اند. بیشترین فراوانی سن  سال است. همچنین   40تا    36درصد مربوط به 
درصد از جامعه آماری دارای تحصیلات دکتری،   4/29دهد  شونده نشان میبررسی آماری سطح تحصیلات افراد مصاحبه

کارشناسی ارشد و  4/29 کارشناسی بوده 2/41درصد دارای مدرک   .انددرصد دارای مدرک 

 شوندگان . توزیع فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی مصاحبه۱جدول 

 درصد فراوانی  طبقات  متغیر  ردیف

 جنسیت  1
 8/58 10 مرد 
 2/41 7 زن 

 سن  2

 6/17 3 سال  25-30
 5/23 4 سال  31-35
 47 8 سال  36-40
 9/11 2 سال  41-45

 تحصیلات 3
 2/41 7 کارشناسی 

 4/29 5 کارشناسی ارشد 
 4/29 5 دکتری 

 های پژوهش منبع: یافته 

 استخراج متغیرهای پژوهش )نتایج حاصل از مصاحبه(  -۴-۲
از   کلیدی مستخرج از ادبیات نظری )قابلیتشناسایی مقولهدر این پژوهش پس  های راهبردی از  ها و متغیرهای 

قابلیت مصاحبه شبکه  منظر  بازاریابی(،  قابلیت  و  رقابتی  قابلیت  پویا،  قابلیت  متخصصان ای،  و  با خبرگان  عمیق  های 
شوندگان، فهرستی از عوامل فرعی )زیر  شده توسط مصاحبهبنیان انجام شد و بر اساس نظرات مطرح های دانششرکت

های مصاحبه  گر به دنبال تحلیل دادهعوامل( برای هریک از متغیرهای اصلی نیز استخراج گردید. در این مرحله، مصاحبه 
-شوندگان بوده است. نظرات خبرگان در این مرحله، مبنای مدل مفهومی )قابلیتبرای بررسی عمیق دیدگاه مصاحبه

گردید.های دانشر عملکرد شرکتهای راهبردی مؤثر ب  بنیان( 
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( پژوهش ۲جدول   . استخراج متغیرهای اصلی و فرعی )زیر متغیر

 زیر عوامل  متغیر 

 هایقابلیت 
 رقابتی 

 نوآوری 
 کیفیت 

 اطمینان از تحویل محصول 
 پذیری انعطاف 

 رهبری در هزینه 

 هایقابلیت 
 بازاریابی 

 

 قابلیت مدیریت محصول 
 قابلیت تبلیغات 

کانال توزیع و فروش   قابلیت مدیریت 
 مدیریت فروش و ارتباط با مشتریان 

 قابلیت مدیریت برند 
 های بازاریابی قابلیت پژوهش 

 ای های شبکه قابلیت 
 

 جذب شبکه 
 عملیات شبکه 

گی  های شبکه ویژ
 منابع شبکه 

 های پویا قابلیت 
 

 قابلیت یادگیری 
 سازی یکپارچه قابلیت 

 بندی مجدد قابلیت پیکره
 قابلیت درک محیط 

 های مدیریتیقابلیت 
 محیطی  گیری در تلاطمقابلیت تصمیم

کتشافی  -4-3  تحلیل عاملی ا
استخراج عوامل  قابلیتبرای  جهت  راهبردی،شده  انجام  لیتحل  های  کتشافی  ا درمجموع  عاملی  است.   21گرفته 

گرفته کفایت نمونه سنجه در ارتباط با موضوع در نظر  کرویت بارتلت سنجیده   KMOگیری از طریق آزمون  شده است.  و 
تقلیل دهنده قابلاست که نشان  7/0و بارلاتر از    872/0مطابق جدول زیر    KMOها، نتیجه آزمون  شد. پس از چرخش داده

بارتلت در سطح های تحقیق به تعدادی عاملبودن داده آزمون  کافی بودن حجم نمونه است. مقدار  های بنیادی و 
 توان مقدار همبستگی را حساب نمود. دار است و این بدان معنا است که میمعنی 001/0خطای 
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 و کرویت بارتلت برای کفایت حجم نمونه KMOآزمون . ۳جدول  

 KMO 87۲/۰گیری شاخص کفایت نمونه

 آزمون بارتلت 
 

 5/4508 کای اسکوئر 
 210 درجه آزادی 

 0/ 001 سطح معناداری 
 

کتشافی چهار عامل باارزش ویژه بالاتر از یک استخراج   21بنابراین از مجموع  ؛  شده استجهت انجام تحلیل عاملی ا
 توان تعداد عامل استخراجی را برآورد نمود. شده است. از طریق نمودار اسکری میچهار عامل مفهومی تقلیل دادهگویه،  

 
 های تحلیل عاملی . نمودار اسکری برای تعیین عامل۲شکل 

درصد،    55واریانس  رادارند. عامل اول با    1تر از  با توجه به نمودار اسکری و جدول زیر چهار عامل مقادیر ویژه بزرگ
ها نشان ( محاسبه مقادیر ویژه و درصد واریانس عامل3کند. مطابق جدول )بیشترین مقدار از کل واریانس را تبیین می

که عاملمی کمتر از یک از تحلیل خارج میدهد  دیگر متغیرهای تحت تأثیر چهار عبارتشوند. بههایی با مقادیر ویژه 
 درصد است.  73عامل زیربنایی دارند و درصد تجمعی کل این چهار عامل 

 شده های استخراج . محاسبه مقادیر ویژه و درصد واریانس۴جدول 

 ها عامل 
 محاسبه مقادیر ویژه

 درصد تجمعی  درصد واریانس مقادیر ویژه
1 572/11 105/55 105/55 
2 477 /1 032/7 136/62 
3 346/1 411/6 548/68 
4 053/1 015/5 563/73 
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سنجه یافته  چرخش  ماتریس  زیر  میجدول  نشان  را  واریمکس  روش  به  میها  آمار  این  کمک  به  به  دهد.  توان 
که قابلشناسایی عامل که بار عاملی بیشتر از  هایی  داشته باشد، معنادار   7/0تعریف هستند مبادرت ورزید. متغیرهایی 

که همان بالاترین تلقی شده و در دسته آن عامل قرار می گیرد. با توجه به موارد فوق و جدول بارهای عاملی، عامل اول 
از چهار سنجه  از شش سنجه و عامل چهارم  از پنج سنجه، عامل سوم  از شش سنجه، عامل دوم  مقادیر ویژه است 

 شده است.تشکیل
 ها شده و بار عاملی هر کی از عامل های چرخش داده. ماتریس داده5جدول 

 ها سنجه 
 شده شناساییهای عامل 

۱ ۲ ۳ ۴ 
    721/0 1گویه 
    781/0 5گویه 
    815/0 20گویه 
    0/ 809 18گویه 
    0/ 803 14گویه 
    682/0 9گویه 
   758/0  6گویه 
   0/ 749  7گویه 
   797/0  11گویه 
   0/ 739  4گویه 
   788/0  15گویه 
  755/0   3گویه 
  0/ 768   4گویه 
  0/ 772   19گویه 
  725/0   8گویه 
  744/0   16گویه 

  0/ 834   2گویه 
 0/ 836    10گویه 
 745/0    12گویه 
 0/ 736    13گویه 
 785/0    17گویه 
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 سازی معادلات ساختاری )تحلیل عاملی مرتبه دوم(مدل  -۴-۴

گاری درونی مدل  -۴-۴-۱  گیری های اندازه ساز
(،  6شود. در جدول )استفاده می  1( CRگیری از شاخص پایایی مرکب )های اندازه بررسی سازگاری درونی مدلمنظور  به

داده نشان  موردمطالعه  گروه  سه  در  پژوهش  متغیرهای  تمامی  برای  شاخص  بالای  این  مقادیر  است.   0/ 7شده 
 7/0گیری است. مقدار این شاخص برای تمامی متغیرهای پژوهش بالای  های اندازهدهنده سازگاری درونی مدلنشان

پذیر هر متغیر پنهان نیز از آلفای کرونباخ استفاده  منظور سنجش انسجام یا همسانی درونی متغیرهای مشاهدهاست. به
کلیه متغیرها عدد    7/0قبول برای این شاخص  شود. مقدار قابلمی کرونباخ برای  آلفای  به بالا   7/0به بالا است. مقدار 

( AVEشده )های خود از میانگین واریانس استخراجاست. همچنین برای بررسی میزان همبستگی یک سازه با شاخص
که هرچه این همبستگی بیشرا نشان می  AVEشود. درواقع  استفاده می تر باشد، برازش نیز بیشتر است. فورنل و دهد 

که   تر باشد.بزرگ  5/0از  AVEلارکر معتقدند روایی همگرا زمانی وجود دارد 
 شاخص پایایی مرکب  .6جدول  

کرونباخ  میانگین واریانس استخراجی  پایایی مرکب  متغیرها   آلفای 
 851/0 851/0 79/0 های رقابتی قابلیت

 713/0 539/0 82/0 ای های شبکه قابلیت
 796/0 568/0 796/0 های پویا قابلیت

 772/0 528/0 846/0 های بازاریابی قابلیت
 793/0 851/0 851/0 عملکرد شرکت 

 های پژوهش منبع: یافته 

 ضرایب مسیر و معناداری متغیرها -۴-۴-۲
شده است. در  های تحقیق پرداخته و در نمودار زیر مقادیر ضرایب مسیر نشان دادهدر این بخش به بررسی فرضیه

هدف    شود.روابط میان متغیرها استفاده میاین روش از ضریب بتای استاندارد رگرسیون جهت تعیین جهت و شدت  
یک )همکنشی  علی  روابط  کمی  برآوردهای  آوردن  دست  به  مسیر  مجموعهتحلیل  بین  کواریته(  یا  از جانبه  ای 

بنابراین برای تحلیل مسیر باید از رگرسیون ؛  متغیرهاست. ضرایب مسیر همان ضریب استانداردشده رگرسیون هستند
های رقابتی ، قابلیت54/0های بازاریابی با ضریب مسیر  شود قابلیتطور که مشاهده میهمانخطی ساده استفاده شود.  

-بر عملکرد شرکت  0/ 38ای با ضریب مسیر  های شبکهو قابلیت   48/0های پویا با ضریب مسیر  ، قابلیت51/0با ضریب مسیر  
 .بنیان تأثیر مثبت و معناداری داردای دانشه

 
 

 
1. Composite Reliability 
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 . ضریب مسیر و معناداری 7جدول 

 های پژوهش منبع: یافته 

 نیکوئی برازش مدل  -۴-۴-۳
برای متغیرهای پژوهش   GOFطبق نتایج معیار   است. شدهاستفاده  GOF1معیار   از  مدل، برازش نیکوئی  بررسی برای

شده معرفی  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  به  67/0و    0/ 33،  19/0مقدار   سه به اینکه توجه با   است.  77/0
کلی قوی مدل دارد.   در ادامه با استفاده از نتایج است، حصول مقدار فوق برای متغیرهای موردمطالعه، نشان از برازش 

های راهبردی پرداخته شد. برای ساخت بندی قابلیت ای به ارزیابی و اولویت های دیمیتل و تحلیل شبکهترکیب مدل
آن، مسئله به بیان و به یک سیستم منطقی و بهمدل و ساختاربندی  صورت یک شبکه تجزیه صورت واضح و شفاف 

 
1. Goodness of Fit 

 معناداری بار عاملی  نماد معناداری ضریب مسیر  متغیر 

 های قابلیت 
  رقابتی 

51/0 96/8 

 96/51 96/0 نوآوری 
 98/17 98/0 کیفیت 

 66/28 84/0 اطمینان از تحویل محصول 
 98/17 99/0 پذیری انعطاف 

 98/5 63/0 رهبری در هزینه 

 های قابلیت 
  بازاریابی 

54/0 87/5 

 90/9 9/0 قابلیت مدیریت محصول 
 17/41 43/0 قابلیت تبلیغات 

کانال توزیع و فروش   65/8 45/0 قابلیت مدیریت 
 33/14 68/0 مدیریت فروش و ارتباط با مشتریان 

 67/9 69/0 قابلیت مدیریت برند 
 51/7 51/0 بازاریابی  هایپژوهش  قابلیت

  های قابلیت 
  ایشبکه 

38/0 90/8 

 43/20 96/0 جذب شبکه 
 96/11 96/0 عملیات شبکه 

گی  43/13 44/0 های شبکه ویژ
 79/12 0/ 78 منابع شبکه 

  های قابلیت 
  پویا 

48/0 73/9 

 93/24 93/0 قابلیت یادگیری 
 7/ 17 71/0 سازی یکپارچه قابلیت 

 60/46 66/0 بندی مجدد قابلیت پیکره
 49/8 48/0 قابلیت درک محیط 

 10/8 41/0 های مدیریتیقابلیت 
 93/24 42/0 محیطی  گیری در تلاطمقابلیت تصمیم
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کلی مسئله به3زیر عامل است. مطابق شکل )  21شود. مسئله این پژوهش دارای چهار عامل و می صورت یک ( ساختار 
 شده است.شبکه ترسیم

(1 ) 𝑊 = [
0 0 0
𝑊21 𝑊22 0
0 𝑊32 𝑊33

] 

های درونی هستند  گیرند که عوامل اصلی وابستگیعوامل اصلی قرار میدر سطح اول شبکه، هدف و در سطح دوم،  
،  Wباشند. در ماتریس ویژه  و در سطح سوم عوامل فرعی قرار دارند و نسبت به یکدیگر دارای وابستگی درونی می   𝑤21نیز

وزن عوامل فرعی نسبت به عوامل   𝑤32وزن داخلی بین عوامل اصلی،    𝑤22وزن نسبی عوامل اصلی با توجه به گره هدف،  
 وزن داخلی بین عوامل فرعی است.  𝑤33اصلی متناظرشان و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 بنیانهای دانش های راهبردی مؤثر بر عملکرد شرکت . ساختار شبکه تصمیم قابلیت ۳شکل 

های هدف: عملکرد شرکت
 دانش بنیان

های قابلیت
 (C1رقابتی )

های قابلیت
 (C2بازاریابی )

های قابلیت
 (C3ای )شبکه

های پویا قابلیت
(C4) 

کیفیت،  نوآوری، 
ز  اطمینان ا

تحویل 
محصول، 

پذیری، انعطاف
ر هزینه  رهبری د

مدیریت 
محصول، 
تبلیغات، 

کانال -مدیریت 
ها، مدیریت 

فروش، مدیریت 
برند، پژوهشات 

 بازاریابی

جذب شبکه، 
عملیات شبکه، 

ژگی های وی
شبکه، منابع 

 شبکه

یادگیری، 
سازی، یکپارچه
بندی پیکره

مجدد، درک 
 محیط، قابلیت

مدیریتی، 
ر تصمیم گیری د

ر تلاطم های براب
 محیطی
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گامبا استفاده از مقایسات زوجی روش توسعه های راهبردی نسبت به  های اجرایی آن، وزن هر یک از قابلیتیافته و 
های وزن قابلیت  𝑊21شده است. در این پژوهش  های راهبردی مربوطه استخراجها نسبت به قابلیتهدف و قابلیت

 های راهبردی مربوطه است. ها نسبت به قابلیتوزن قابلیت 𝑊32راهبردی نسبت به هدف و 
 بنیان های دانشهای راهبردی مؤثر بر توسعه شرکت. وزن قابلیت 8جدول 

 ( 𝑊بردار ویژه )  نماد  های راهبردی قابلیت 
 C1 26/0 های رقابتی قابلیت 
 C2 32/0 های بازاریابی قابلیت 
 C3 19/0 ای های شبکه قابلیت 

 C4 23/0 های پویا قابلیت 
 های پژوهش یافته منبع: 

 

 های رقابتی . وزن قابلیت 9جدول  

 ( 𝑾بردار ویژه )  نماد ها قابلیت 
 C11 23/0 نوآوری 
 C12 25/0 کیفیت 

 C13 15/0 اطمینان از تحویل محصول 
 C14 19/0 پذیری انعطاف

 C15 18/0 رهبری در هزینه 
 های پژوهش منبع: یافته 

 

 بازاریابیهای . وزن قابلیت ۱۰جدول 

 ( 𝑾بردار ویژه )  نماد ها قابلیت 
 C21 12/0 قابلیت مدیریت محصول 

 C22 17/0 قابلیت تبلیغات 
کانال  C23 13/0 های توزیع و فروشقابلیت مدیریت 

 C24 18/0 قابلیت مدیریت فروش و ارتباط با مشتریان 
 C25 21/0 قابلیت مدیریت برند 

 C26 19/0 بازاریابی و سنجش بازار های قابلیت پژوهش 
 های پژوهش منبع: یافته 

 ایهای شبکه . وزن قابلیت ۱۱جدول 

 ( 𝑾بردار ویژه )  نماد ها قابلیت 
 C31 21/0 جذب شبکه 

 C32 25/0 عملیات شبکه 
گی  C33 30/0 های شبکه ویژ

 C34 24/0 منابع شبکه 
 های پژوهش منبع: یافته 
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 های پویا قابلیت . وزن  ۱۲جدول 

 ( 𝑾بردار ویژه )  نماد ها قابلیت 
 C41 21/0 قابلیت یادگیری 

 C42 17/0 سازی قابلیت یکپارچه 
 C43 12/0 بندی مجدد قابلیت پیکره 

 C44 15/0 قابلیت درک محیط 
 C45 17/0 های مدیریتیقابلیت 

 C46 18/0 های محیطیگیری در تلاطمقابلیت تصمیم
 های پژوهش یافته منبع: 

فن   تحلیل  قابلیت  DEMATELنتایج  بین  درونی  روابط  تعیین  )برای  یکدیگر  با  راهبردی  قابلیتW22های  و  ها ( 
(W33به )های زیر است. صورت جدول 

 بنیان های دانشهای راهبردی مؤثر بر عملکرد شرکت . مقایسه دودویی وابستگی درونی قابلیت ۱۳جدول 

C4 C3 C2 C1 W33 
63/0 39/0 27/0 0 C1 
22/0 18/0 0 21/0 C2 
15/0 0 38/0 34/0 C3 
0 43/0 35/0 45/0 C4 

 های پژوهش منبع: یافته 

ها ای میزان تأثیرگذاری هر یک از خوشهها، ماتریس خوشههای راهبردی و قابلیتعلاوه بر مقایسه دودویی قابلیت
توان نتیجه تصادفی موردنیاز است. با توجه به ماتریس ویژه موزون میبرای تبدیل ماتریس ویژه ناموزون به موزون یا  

ها باید با یکدیگر مورد مقایسه قرار گیرد. جدول زیر ماتریس اولیه  های راهبردی و قابلیتگرفت که فقط دو خوشه قابلیت
 دهد. ها را نشان میخوشه

 ها . مقایسه دودویی خوشه ۱۴جدول 

 ( 𝑾بردار ویژه )  ها قابلیت  های راهبردی قابلیت  ها خوشه 
 55/0 3/1 1 های راهبردی قابلیت 

 45/0 1 - هاقابلیت 
 های پژوهش منبع: یافته 
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 ای اولیه. ماتریس خوشه۱5جدول 

 - هدف  های راهبردی قابلیت  ها قابلیت 
 هدف  0 0 0
 های راهبردی قابلیت  1 55/0 0
 هاقابلیت  0 45/0 1

 های پژوهش منبع: یافته 

 های مؤثر بر عملکرد . مقایسه دودویی وابستگی درونی قابلیت ۱6جدول 

C15 C14 C13 C12 C11 W33 
24/0 21/0 07/0 09/0 0 C11 
15/0 28/0 32/0 0 29/0 C12 
31/0 29/0 0 44/0 3/0 C13 
30/0 0 36/0 36/0 22/0 C14 
0 22/0 25/0 11/0 19/0 C15 

 

C26 C24 C23 C22 C21 C21 W33 
17/0 15/0 08/0 09/0 13/0 0 C21 
32/0 19/0 30/0 22/0 0 24/0 C22 
12/0 24/0 31/0 0 18/0 17/0 C23 
27/0 25/0 0 24/0 29/0 23/0 C24 
12/0 0 22/0 21/0 25/0 28/0 C25 
0 17/0 09/0 24/0 15/0 08/0 C26 

 

C34 C33 C32 C31 W33 
23/0 20/0 21/0 0 C31 
26/0 42/0 0 34/0 C32 
51/0 0 37/0 41/0 C33 
0 38/0 42/0 25/0 C34 

 
C46 C45 C44 C43 C42 C41 W33 

34/0 37/0 42/0 31/0 25/0 0 C41 
10/0 11/0 13/0 13/0 0 15/0 C42 
09/0 08/0 19/0 0 15/0 09/0 C43 
3/0 32/0 0 27/0 28/0 26/0 C44 
17/0 0 14/0 14/0 15/0 35/0 C45 
0 12/0 12/0 15/0 17/0 15/0 C46 
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که از ضرب ماتریس خوشه ای اولیه در ماتریس ویژه ناموزون به دست  در مرحله بعد با تشکیل ماتریس ویژه موزون 
بر شد شرکتآید، به محاسبه وزن نهایی قابلیتمی با توجه به حجم بنیان پرداختههای دانشهای مؤثر  شده است. 

خلاصهماتریسبالای   نتایج  توان  ها،  از  که  حدی  ویژه  ماتریس  به  27شده  موزون  برای  دستماتریس  است،  آمده 
آورده شده است. یافتههای دانشهای مؤثر بر عملکرد شرکتقابلیت از ترکیب دو فن تصمیمبنیان  گیری های حاصل 

های بازاریابی های مدیریت برند، کیفیت، قابلیت پژوهشدهد که قابلیتفازی نشان می  ANPو    DEMATELچند معیاره  
گی ، نوآوری، ویژ های شبکه، قابلیت تبلیغات، قابلیت یادگیری، قابلیت مدیریت فروش و ارتباط با مشتریان، و سنجش بازار

ای ههای محیطی در اولویت اول تا دهم قرار دارند. همچنین قابلیتگیری در برابر تلاطمپذیری، قابلیت تصمیمانعطاف
کانالعملیات شبکه، قابلیت های توزیع و فروش، قابلیت های مدیریتی، رهبری در هزینه، منابع شبکه، قابلیت مدیریت 

بندی مجدد در اولویت مدیریت محصول، قابلیت درک محیط، جذب شبکه، اطمینان از تحویل محصول و  قابلیت پیکره
که عواملی که در سطح طوری پایینی قرار دارند. دلیل اصلی این موضوع ناشی از رابطه علت و معلولی بین عوامل است. به

-سازی میباشند و با بهبود عوامل دارای اولویت، سایر عوامل بهینهو اولویت پایین قرار دارند ناشی از سایر عوامل می 
 شوند. 

 بنیان دانشهای های مؤثر بر عملکرد شرکت بندی قابلیت . وزن نهایی و اولویت ۱7جدول 

های  های مؤثر بر عملکرد شرکت قابلیت
 بنیاندانش

-مجموع وزن قابلیت
 های راهبردی 

وزن نهایی 
 ها قابلیت

 ها اولویت کلی قابلیت

 نوآوری 
 
254/0 

 قابلیت رقابتی 

062/0 4 
 2 0/ 071 کیفیت 

 20 029/0 اطمینان از تحویل محصول 
 9 049/0 پذیری انعطاف 

 13 043/0 هزینه رهبری در 
 قابلیت مدیریت محصول 

325/0 
 قابلیت بازاریابی 

039 /0 16 
 6 056/0 قابلیت تبلیغات 

کانال توزیع و فروش   15 041/0 قابلیت مدیریت 
 8 052/0 مدیریت فروش و ارتباط با مشتری 

 1 072/0 قابلیت مدیریت برند 
 3 065/0 های بازاریابی قابلیت پژوهش 
 شبکه جذب 

242/0 
 ای قابلیت شبکه 

036/0 19 
 11 044/0 عملیات شبکه 

گی  5 057/0 های شبکه ویژ
 14 042/0 منابع شبکه 

 قابلیت یادگیری 

242/0 
 قابلیت پویا 

054/0 7 
 18 0/ 037 سازی قابلیت یکپارچه 

 21 025/0 بندی قابلیت پیکره
 17 0/ 037 قابلیت درک محیط 

 12 043/0 قابلیت مدیریتی 
 10 046/0 گیری در تلاطم محیطی قابلیت تصمیم
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 های سیاستیگیری و ارائه پیشنهاد نتیجه -5

شده است. نتایج بنیان پرداختههای دانشهای راهبردی مؤثر بر عملکرد شرکتدر این پژوهش به بررسی قابلیت 
بنیان اثرگذار های دانشای و پویا بر عملکرد شرکتهای رقابتی، بازاریابی، شبکهدهد قابلیتها نشان میحاصل از یافته

بنیان تأثیر مثبت و معناداری های دانشعملکرد شرکت  بر   54/0های بازاریابی با ضریب مسیر  ای که قابلیتگونهاست، به 
رود  بنیان به شمار میهای دانشوکارها ویژه در شرکتمنزله یک مکانیسم کلیدی در کسببهبازاریابی    هایدارد.  قابلیت

گردآوری اطلاعات و های جدید در  برداری از فرصتکه با شناسایی منابع محسوس و نامحسوس، تشخیص و بهره بازار و 
ها ایفا نیازهای مرتبط با مشتریان و درنتیجه برقراری ارتباط مؤثر با آنان، نقش مهمی را در افزایش سطح عملکرد شرکت

فردی همچون قابلیت بازاریابی، مزیت های مشخص و منحصربهتوانند از طریق قابلیتها مینمایند. درواقع شرکتمی
کسب نمایند. شرکت که قابلیت بازاریابی قوی دارند، میرقابتی  توانند با نشان دادن برتری در شناسایی نیازهای هایی 

مشتریان و درک عوامل تأثیرگذار بر رفتار انتخاب آنان، به اهداف و موقعیت برتر خود نسبت به رقبا دست یابند و این امر 
 برتر را در پی خواهد داشت.برای شرکت حاشیه سود بیشتر و به دنبال آن عملکرد مالی 

مسیر  قابلیت ضریب  با  رقابتی  شرکت  51/0های  عملکرد  دانشبر  امروزه  های  دارد.  معناداری  و  مثبت  تأثیر  بنیان 
ها با بهبود ها در برابر فشارهای خارجی و تغییرات محیطی است. این قابلیتهای رقابتی عامل موفقیت شرکتقابلیت

 کند. ها ایجاد میها کمک نموده و از این طریق یک عملکرد بهتر برای شرکتبهبود ابتکارات شرکتهای جدید به ایده
استراتژی رقابتی عمدتاً نتایج حاصل از الگوی تصمیمات اتخاذشده توسط مدیران برای هدایت یک سازمان در مورد 

کسـبچگونگی رقابت در محیط که این فرآیند میهای  . تواند عملکرد سازمانی را تحت تأثیر قرار دهدوکار رقابتی است 
-های رقابتی با میسر نمودن شرایط لازم در مواجهه با تغییرات محیطی همچون نوآوری، کیفیت، انعطافدرواقع قابلیت

 ها به عملکرد برتر مؤثر است. پذیری، راهبردی در هزینه و ...، در دستیابی شرکت
مسیر  قابلیت ضریب  با  پویا  شرکت  48/0های  عملکرد  دانشبر  از های  یکی  و  دارد  معناداری  و  مثبت  تأثیر  بنیان 

برتر است. شرکت و درنتیجه عملکرد  رقابتی  به مزیت  باقابلیتکلیدهای دستیابی  پویایی قویهایی  به   نسبتتر  های 
می خود  فعالیترقبای  انعطافتوانند  را  خود  قابلیتهای  که  چرا دهند.  انجام  بیشتری  بهپذیری  پویا  یک های  عنوان 

از ها و مهمطور مدام برای ادغام، پیکربندی مجدد، تجدید و بازسازی منابع و قابلیتگیری رفتاری شرکت بهجهت تر 
 ها در پاسخ به محیط در حال تغییر است. های اصلی شرکتهمه، ارتقا و بازسازی قابلیت

به معنای  بنیان تأثیر مثبت و معناداری دارد و  های دانشبر عملکرد شرکت  38/0ای با ضریب مسیر  های شبکهقابلیت
کنندگان و ذینفعان ها، مشتریان، تأمینها با دیگر شرکت توانایی یک شرکت در برقراری و مدیریت ارتباطات و همکاری 

 .ها داشته باشندای بر عملکرد شرکتتوانند تأثیرات عمیق و گستردهها میاست. این قابلیت
که از طریق آن شرکتایجاد روابط بلندمدت وسیلهها از طریق  استفاده از شبکه  خود   توانند فعالیتها میای است 

 شود.میای برای یافتن منابع و انتقال دانش است که منجر به مزیت رقابتی  پیوندهای شبکه.  را توسعه و گسترش دهند
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گر  شبکه می -ها از قابلیت که شرکتطور مؤثر مدیریت شود. درصورتیبه تواند یک وسیله برای استفاده از منابع باشد، ا
کاهش همکاری با شرکتهای شبکه ، افزایش هزینه تولید، عدم دستیابی درست به ای استفاده نکنند، باعث  های دیگر

 شود.  اطلاعات بازارهای خارجی، مشکل ورود به بازارها و ... می
، با توجه به اینکه قابلیت های درونی و ذاتی هستند، از  ها مستقل از یکدیگر نیستند و دارای وابستگیاز سویی دیگر

تصمیمتکنیک فازی  های  چندمعیاره  استفاده  ANPو    DEMATELگیری  روش فازی  از  استفاده  با  است.  شده 
DEMATEL  قابلیت بین  معلولی  و  علت  روابط  و  درونی  ارتباطات  از ماتریس  حاصل  نتایج  گرفت.  قرار  موردبررسی  ها 

های بازاریابی، رقابتی و پویا از تأثیرگذاری  ای نسبت به قابلیتماتریس ارتباطات درونی بیانگر این است که قابلیت شبکه
ا بر سایر کمی برخوردار بوده و برعکس بیشتر تأثیرپذیر است. همچنین قابلیت بازاریابی و قابلیت رقابتی بیشترین تأثیر ر

قابلیتقابلیت سایر  به  نسبت  کمتری  تأثیرپذیری  و  داشته  میها  روشها  ترکیب  از  بعدی  گام  در  و    ANPهای  گیرند. 
DEMATEL  قابلیت به  برای وزن دهی  بر عملکرد شرکتفازی،  راهبردی مؤثر  بنیان استفاده شد. در  های دانشهای 

که  شده است. با نظر خبرگان پژوهش، قابلیتها نشان دادهبندی آنها همراه با اولویت(، وزن قابلیت14جدول ) هایی 
بنیان، به شمار آمدند های دانش های راهبردی اصلی مؤثر بر عملکرد شرکتعنوان قابلیت( دارند به045/0وزن بیشتر از )

آن، قابلیت کیفیت، قابلیت پژوهشکه درنتیجه  برند،  بازهای مدیریت  بازاریابی و سنجش  گیهای  ، نوآوری، ویژ های ار
-پذیری، قابلیت تصمیمشبکه، قابلیت تبلیغات، قابلیت یادگیری، قابلیت مدیریت فروش و ارتباط با مشتریان، انعطاف

بنیان شناسایی های دانشقابلیت راهبردی اصلی مؤثر بر عملکرد شرکت  10عنوان  های محیطی بهگیری در برابر تلاطم
مورد( و قابلیت   2مورد(، قابلیت پویا )  3مورد(، قابلیت رقابتی )  4های نامبرده مربوط به قابلیت بازاریابی )شدند. قابلیت

های اخیر متناسب است  شده در سالهای انجامآمده از این پژوهش با پژوهشدستمورد( هستند. نتایج به  1ای )شبکه
  بندی عوامل متفاوت است.ولی در تعدادی از عوامل اهمیت و اولویت

بنیان و مغایرت های دانشتواند ناشی از دو علت باشد: علت اول مربوط به انجام پژوهش در شرکتاین تفاوت می
کسبها نسبت به سایر سازمانساختار سازمانی و نوع این شرکت گرفتن ماتریس ها و  وکارها هست. همچنین در نظر 

قابلیت بین  درونی  قابلیتارتباطات  و  راهبردی  قابلیتهای  روی  بر  مستقیمی  تأثیر  عملکرد ها  بر  مؤثر  راهبردی  های 
گذاشته است. بههای دانششرکت های پویا با توجه به  ای و قابلیتهای شبکهکه قابلیت مربوط به قابلیتطوریبنیان 

گرفت توان نتری برخوردار هستند. درواقع میهای پایینهای راهبردی، از رتبهمعلول بودن نسبت به سایر قابلیت تیجه 
های های راهبردی اصلی بهبود عملکرد شرکت های بازاریابی که جز قابلیتهای رقابتی و قابلیتکه اصلاح و بهبود قابلیت

میدانش هستند  خودبهبنیان  قابلیتتواند  سایر  شرکتخود  عملکرد  طریق  این  از  و  نماید  بهبود  و  تقویت  را  های  ها 
گرفته، در نظرگیری های این پژوهش، نسبت به سایر پژوهشآید. ازجمله نوآوری بنیان به دست میدانش های صورت 

قابلیت بین  معلولی  و  علت  بهروابط  و  فن  ها  بین   DEMATELکارگیری  درونی  ارتباطات  ماتریس  محاسبه  برای  فازی 
های  ی رقابتی، قابلیتهابندی قابلیتها است. همچنین بررسی تأثیرگذاری و اولویتهای راهبردی و زیر قابلیتقابلیت
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آید. با حساب میزمان از دیگر نقاط قوت این پژوهش بهصورت همهای پویا بهای و قابلیتهای شبکهبازاریابی، قابلیت
، پیشنهاد  شود:بنیان، ارائه میهای دانشهای زیر به مدیران و کارشناسان شرکتتوجه به نتایج حاصل از پژوهش حاضر

گرا به منابع داخلی بهبود عملکرد خود صرفاً نگاه درونگردد تا برای  بنیان توصیه میهای دانشبه مدیران شرکت -
های بازاریابی نیز توجه نموده و به تدوین نظام تحقیقات بازاریابی در جهت سازمان نداشته باشند، بلکه به قابلیت

 های مشتریان بپردازند. شناخت نقاط قوت، ضعف رقبا و نیازها و خواسته
های پویای خود تقویت گردد جهت دستیابی به مزیت رقابتی، قابلیتبنیان توصیه میهای دانشبه مدیران شرکت -

های ها با شناسایی نقاط قوت و ضعف، فرصت و تهدیدها، قابلیتنمایند. بدین منظور ابتدا لازم است مدیران شرکت
را استخراج و استراتژی از قابلیتپویایی شرکت خود  با هریک  برای خود تعریف نمایند. همچنینهای همسو  را   ها 

دانششرکتمدیران   راببنیان  های  درک  با    برای   جامع  چارچوبی  سازمانی،  فرآیندهای  و   پویا  هایقابلیت  طهباید 
ریزی کنند. این چارچوب قطعاً وابسته به شرایط داخلی و همچنین محیط  و ارتقای عملکرد مجموعه خود پی  توسعه

 .اه استخارجی بنگ
که - باید سعی در تقویت    بنیانی دانشها شرکتلذا  عملکرد شرکت دارد،  تأثیر معناداری بر  متغیر قابلیت رقابتی    ازآنجا

از طریق   )این متغیر  نوآورانهسرمایهتحقیق و توسعه  ایجاد محصولات و خدمات  برای  ، گذاری در تحقیق و توسعه 
کهمکاری با دانشگاه انجام (، تحلیل بازار و نظرات مشتریان )های جدیددانشبرداری از  تحقیقاتی برای بهرهز  ها و مرا

استفاده از بازخورد مشتریان برای بهبود ،  هاهای مشتریان برای درک نیازها و ترجیحات آن ها و تحلیل دادهنظرسنجی
های دیجیتال مانند هوش مصنوعی، یادگیری پذیرش فناوریهای نوین )(، استفاده از فناوریمحصولات و خدمات

)مدیریت ارتباط با مشتری( برای بهبود   CRMهای  اندازی سامانهراه،  ها برای بهبود فرآیندهاماشین و تحلیل داده
 .داشته باشند( و ... تعامل با مشتریان
گروهبنیان توصیه میهای دانشبه مدیران شرکت  ای و تخصصی در های حرفهها و انجمنها، شبکهگردد به تشکیل 

ای و تخصصی در سازمان با مشارکت داوطلبانه کارشناسان های حرفهها و انجمنها، شبکهسازمان بپردازند. تشکیل گروه
-ها در سازمان منجر گردد. درنتیجه عملکرد مالی و ایجاد مزیت رقابتی برای شرکتتواند به تقویت شبکهو متخصصان می 

دانش مشاورههای  خدمات  ارائه  راستا  این  در  شد.  خواهد  حاصل  برنامهبنیان  و  بهای  آموزشی  آشنایی های  منظور 
زم برای بهبود ها و ابزارهای لاایجاد زیرساخت ها به اعضا و مدیران ضروری است. همچنین  ها و توانایی شبکهباقابلیت

های دیگر در صنایع مرتبط تعامل با شرکت، های مختلف شرکتمنظور سهولت ارتباطات بین بخشارتباطات داخلی به
ایده و  منابع  به  دسترسی  افزایش  برای  مرتبط  اجلاس،  هاو  در  نشستشرکت  و  و ها  افراد  با  ارتباط  برای  صنعت  های 

گروه،  های مرتبطشرکت و همکاری   های اجتماعی برای تعامل با صنعت و متخصصانای و شبکههای حرفهعضویت در 
 . گرددهای جدید نیز پیشنهاد میهای مربوطه برای دسترسی به اطلاعات و فرصتبا سازمان

کرد. این احتمال از جمله محدودیت های تحقیق حاضر می توان به روش تحقیق و جامعه و نمونه آماری آن اشاره 
که با استفاده از سایر روش گروهوجود دارد  کیفی و نیز با استفاده از مشارکت  کمی و  هایی دیگر از جامعه ذینفعان های 
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موضوع این تحقیق، نتایج بعضاً متفاوتی با تحقیق حاضر گرفته شود. از این رو پرداختن به سوالات تحقیق با استفاده از 
گروهسایر روش گردآوری دادههای ذینفع توصیه میها و  ها از پرسشنامه استفاده  شود. همچنین در این پژوهش برای 

کرده و پاسخ غیرواقعی داده و احتمال عدم  گردید، در نتیجه ممکن است برخی از افراد از ارائه پاسخ واقعی خودداری 
زمان  نیز  مواقع  برخی  در  و  باشد  داشته  وجود  پاسخگو  برای  ابهام  بروز  و  پرسشنامه  سؤالات  محتوای  و  مفاهیم  درک 

مقطعی انجام توان گفت این پژوهش به صورت  ها صرف شود. در نهایت، میمیل پرسشنامهطولانی برای پاسخگویی و تک
نتیجه بنابراین،  است.  میشده  دشوار  را  علیت  درباره  پژوهش .سازدگیری  میبرای  پیشنهاد  نیز  آتی  مدلی های  شود، 

بنیان در بستر محیطی، استخراج و ارائه های دانشمفهومی برای بررسی عوامل موثر بر اتحادهای استراتژیک در شرکت
گیری و ارزیابی شود تا دستیابی به اهداف  های ساختاری اندازههای اقتصادسنجی همچون مدلو بر اساس دیگر مدل

 .سنجی شوداستراتژیک به صورت ملموس و کمی تحلیل و صحه 
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